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Cadre de reférence des compétences TIC

4 niveaux de competences TIC:

1° Alphabétisation numeérique =
utilisation des TIC dans la vie
quotidienne

2° Compeétences d’utilisateurs =

maitrise des TIC (bureautique et
Internet) dans un environnement
professionnel

3° Compeétences e-business =
maitrise des logiciels d’affaires, e-
commerce, e-learning, technologies
du para/meédical, de la construction...

4° Professionnels TIC = expertise /
conception / développement /
personnalisation / maintenance dans
le domaine de l'informatique, des
réseaux et des services internet

Utilisation familiale & privée

Secrétaire, conseiller,. ..

Assistant marketing, online
trafic manager, comptable,
architecte

Analyste programmeur




Cadre de reférence des compétences TIC

4 niveaux de compétences TIC:

1° Alphabétisation numeérique =
utilisation des TIC dans la vie
quotidienne

2° Compeétences d’utilisateurs =

maitrise des TIC (bureautique et
Internet) dans un environnement
professionnel

3° Compétences e-business =
maitrise des logiciels d’affaires, e-
commerce, e-learning, technologies

du para/meédical, de la construction...

4° Professionnels TIC = expertise /
conception / développement /
personnalisation / maintenance dans
le domaine de l'informatique, des
réseaux et des services internet

Mise en vente sur EBay

Une Sprl place ses produits
sur EBay

Promotion d’EBay aupres
des membres;

Deéveloppement des
applications; gestion des DB




Les principaux metiers TIC

Analyste
Business

Développeurs

Chef de projet
« homme orchestre »




5 métiers, leur définition, et leurs activités de base

3232102 - Développeur informatique

Participe a la réalisation et a la maintenance d'applications
informatiques en assurant le développement, la mise au point,
la documentation et la mise a jour des programmes, sur base
du cahier des charges, dans le respect des normes et
standards en vigueur dans le service.

. Transposer le cahier des charges en analyse technique

. Concevoir les bases de données relationnelles

. Elaborer le code de nouveaux développements informatiques
. Réaliser des tests techniques et/ou fonctionnels

. Effectuer les corrections nécessaires

. Assurer la maintenance des programmes informatiques
. Commenter le code et rédiger la documentation technique
. Assurer le support aux utilisateurs
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5 métiers, leur définition, et leurs activités de base

3232101 - Analyste informatique

Participe a la conception des applications informatiques,
en assurant I'analyse fonctionnelle en tant qu'interface
entre les différents intervenants. Met au point et
redige le cahier des charges.

 Reéaliser des analyses de besoins

« Determiner une solution technique adaptee
« Etablir un cahier des charges

« Superviser des tests et des essais

* |dentifier les besoins d'évolution optimale et de m
jour des applications informatiques E




5 métiers, leur définition, et leurs activités de base

3231102 - Gestionnaire d'exploitation informatique

Assure la mise en service et le bon fonctionnement d'un parc informatique
(serveurs, postes de travail, logiciels, périphériques ...), en appliquant les
dispositions et procédures prevues dans l'entreprise.

. Installer et configurer les systémes d'exploitation

. Installer et configurer les logiciels

. Effectuer les contrdles et réglages préalables a la mise en service des
installations

. Assurer la maintenance et les mises a jour des systemes d'exploitation et
des logiciels

. Assurer la sécurité des systemes et des données

. Planifier et contréler I'exécution des taches d'exploitation

. Effectuer le diagnostic des dysfonctionnements

. Remédier aux dysfonctionnements

. Offrir une assistance et un suivi technique
. Documenter les activités et dysfonctionnements




5 métiers, leur définition, et leurs activités de base

3232104 - Spécialiste de réseaux

Définit les composantes et I'architecture d'un réseau de
communication informatique adapté aux besoins de
I'entreprise et des utilisateurs. Supervise le bon
fonctionnement de la communication entre les
systemes informatiques.

. Conduire des études pour la définition du réseau en fonction des besoins

. Définir et gérer des méthodes, outils et plans d'adressage

. Vérifier la mise en oeuvre des protocoles et matériels réseaux

. Surveiller les systemes pour corriger ou optimiser la solution

. Assurer un role d'assistance, d'information et d'alerte

. Gérer les accés aux systemes informatiques

. Certifier les composants et les applications développées

. Entretenir des relations avec les fournisseurs d'équipements ou les é
8 prestataires de services dans le respect des contrats de service.




5 métiers, leur définition, et leurs activités de base

5232101 - Technicien de maintenance en informatique

Assemble, configure, installe et depanne des matériels
informatiques. Assure le fonctionnement des périphériques,
réeseaux et logiciels, parfois a distance.

. Assembler un ordinateur

. Configurer un ordinateur

. Installer les péeriphériques

. Intégrer un ordinateur dans un environnement réseau
. Assurer l'entretien et la maintenance des installations
. Diagnostiquer une panne ou une anomalie

. Remettre en état de fonctionnement un ordinateur ou un
périphérique, y compris dans sa composante réseau

. Fournir un support genéral sur site ou a distance
. Remplir une fiche technique d'intervention é
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Ne pas confondre meétier TIC et métier artisTIC!

Infographiste et web designer sont des métiers artistiques. Il faut utiliser
(comme dans de nombreux métiers) I'outil informatique mais il ne faut pas
étre « informaticien » pour réaliser ces métiers.

3221201 - Graphiste infographiste

Réalise un support de communication visuelle (dessin, graphique...) et donne une identite
visuelle a un produit, une entreprise, une idée.

322120101 - Web designer

Congoit et réalise tous les aspects graphiques d'un site internet (dessin, graphique...) en
donnant une identité visuelle a un produit, une entreprise, une idée.

322120102 - Infographiste 3D

Imagine, dessine et anime en 3D sur ordinateur, a partir d'un cahier des charges, des
personnages et 1'environnement d'une histoire pour des jeux vidéo et des films é

d'animation. Peut participer a la conception des effets spéciaux.
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TIC : développement d’'un projet (1):

d'Ebay pour mettre en évidence les besoins non
rencontrés et propose des solutions en tenant compte
des moyens a disposition.

3° L'Analyste Informatique rédige le cahier
des charges et le traduit en développements a
réaliser, matériel et langages a utiliser. Il réparti
le travail au sein des développeurs.

t

1° Le Business Analyste questionne les utilisateurs f\

3
° Les developpeurs, sur base des consignes
e I'analyste informatique, rédigent des lignes
e programmation. (codes).

:

2° Le chef de
projet décide

4 W des solutions

et prépare
avec l'analyste
business le
planning, les
budgets, les
priorités, les
ressources
humaines a
mobiliser...

du cahier des charges.

5° Chef de projet et Analyste vérifient la bonne réalisation des objectifs
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TIC : développement d’'un projet (2):

& N

7° le
6° Le gestionnaire de technicien
réseau rend gseg:]?:Jng
le nouvel ou_tll accessible coucie
en ligne individuels
pour les utilisateurs des
concernes. utilisateurs

Il veille a son
fonctionnement.




Merci de votre attention




