ANALYSE DANS LE CADRE DE LA

CARTOGRAPHIE DES




Contexte

. A/ia demande des partenaires sociaux du CS
éﬁat des lieux des différentes formations,
analyse du maillage et des manques.

. Obieotif . Disposer d’indicateurs plus objectifs
pour la remise d’'avis des dossiers transitant par
le CSEF.

« Point de depart de cette analyse : La
cartographie des opérateurs de formation

CSEF de Nége.\ /
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L’analyse se base sur des données récoltées :

auprés des opérateurs fin 2008 — début 2009, ou dans les dossiers transitant par le CSEF ;

actualisées en fonction des informations communiquées par les opérateurs, de la relance
avec certains types d'opérateurs (IFAPME, appels a projets Forem Conseil, Forem
Formation), des dossiers transitant par le CSEF (EFT-OISP), d’'une collaboration avec le
CEFO, de nos connaissances de terrain ou du formulaire d’'inscription sur notre site internet

://csef-liege.org/Repertoire_des_operateurs_de_ formation/Inscription_au_repertoire.php).

(ht

o Comment

— Point de 'départ : les opérateurs du DIISP auxquels sont intégrés au fur et a mesure
d’autres opgrateurs afin de disposer d’une vision plus compléte de I'offre de
formation ;

— Localisation d
Liege ;
— Domaines de formation utilisés : domaines de Formabanque.

formations selon le lieu de formation sur le territoire du EF de
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L’offre de formation de certains opérateurs est toujours en cours de collecte :

—~| Centres de compétences : complexité et importance de I'offre :
( » Actuellement, données relatives a Forem Formation et a 'lFAPME ;

— CTA : mise en place de ces centres en cours.

Pour plusieurs opérateurs, indisponibilité de la capacité d’accueil et/ou de la durée
des formations :
— I_FaAcl?l\p/)laEcité d’accueil de certains opérateurs dépend principalement de la demande : CEFA,

— D’autres opérateurs ont des modules de formation de durée variable en fonction de
pprentissage du demandeur d’emploi : Corail Langues (autoformation), régies de quartier,

— La'durée de certaines formations dépend du parcours initial des stagiaires : IFAPME, ....

Vu que les données relatives au nombre de places disponibles et a la durée des
formations'ne sont pas comparables pour 'ensemble des opérateurs, I'analyse
globale des formations se base sur le nombre de filieres;

Analyse détaillée selon la capacité d’accueil et/ou la durée de formation en fonction de’leur
disponibilité.
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ALYSE DES OPERATEURS DE
ATION ET D'INSERTION D
CSEF DE LIEGE




1. Les organismes de soutien-a I'emploi

*Mission principale : soutien des demandeurs
d'emploi dans leur recherche de formation ou.de

malmp
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ool ; Q travail.
TN & ﬁ‘ﬂ *,,i Saven P - Organismes d’accueil et d'accompagnement
B oo socioprofessionnel (CEFO, Services Forem

'&M ’. S Conseil, Maisons de I'emploi et relais, Mirel,
[ ene * . :"ﬁ ¢ 9} E% G Service clientéle Forem Formation) ;
- ¥

E-“'u"he Flaus

E o et *m’m* e , B - CPAS organisant des actions d’insertion
, Aoirs) Seraing b .-cnauu unmlr’l_. e Socioprofessionne”e :
r”‘"‘!“ a.; U8 T : g L P
¢ L 9’7 - Organismes d’aide a la création d’activités.
/ rateninise _.sv”” .,' Ebimesds
o (=" spn;n::sn\ | * Localisation :
Sehalt-Tinlot L F AL H-F'u"ﬂ_'it = ] , "
. Fraire ~ Aos cnmm’e-rw“' W" * 21 opérateurs sur la commune de Li
oty e 34% ;
EE H. .r _., ; .5.*‘- . .
e - ’j, el l pi * 4 sur la commune de Seraing, soit 7% ;
\u est a noter %}h commune, au sein de son CPAS,
S Subrsgionsl organise des actions d’insertion socioprofessionnelle.
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) 8. Opérateurs de
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formations qualifiantes
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décret dans la categorle formation préqualifiante ou formation
quéllflante Dans le cas contraire, les organismes ont ete repertories
'une ou l'autre catégorie en fonction du type de formation organisée ou
public visé. Vu que des formations préqualifiantes peuvent mener
directement a un emploi, cette classification ne dénigre en rien la qualité de
lalformation préqualifiante.

\
Les appels a projets de Forem Conseil ont été analysés séparément, et ceci

— Public visé par le plan d’accompagnement des chémeurs ;
— Qpérateurs des secteurs marchand et non marchand ;
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a. Répartition des filieres par lieu de

formation

600

500

400

B Préqual

O AP
O Qual

o
o
™

Salal|ly ap AN

200

100

o




""—-\_\_\_\_\_\_ 5
Pour I’ensemble des filiéres, les principaux lieux d%
— 54% dd nombre de filiére se donnent a Liége ;
— 14%a Seraing ;
— 8% a Grace-Hollogne ;
6% a Herstal.

Au niveau des appels a projets (Appel a projets 5 et PPQ4bis : 185.311h00 de formation au t
1.156 demandeurs d’emploi en 2010), les principaux lieux de formation :

52% du nombre de filieres se donnent a Liége ;

9% a Herstal ;

7% a Seraing ;

5% a Flémalle ;

4% a Comblain-au-Pont ;

| 4% a Oupeye.

Pour les opérateurs classés dans les formations préqualifiantes ainsi que les opérateurs de promotion
sociale organisant des formations en Alpha, FLE, RAN, les principaux lieux de formation :

+  55% aliege ;

15% a Herstal ;

8% a Seraing ;

6% a Flémalle ;

4% a Grace-Hollogne.

A\elles deux, les AP et les formations préqualifiantes couvrent relativement bien le
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 par domaine de Formabz

180
160

140

120

100 o AP
@ Préqual

O Qual

80

Nb de filiéres

&
Comité Subrégional

; 3 Ak 3
de I'Emploi et de la Formation ; ; ﬁ




% dans la construction, 7% dans les services aux personnes et 7% I'orientation.

Du cété des appels a projets :
; *  57% du nombre de filieres dans le domaine de l'orientation ;
' 21% dans la recherche emploi (Techniques recherche emploi : 12% - Recherche emploi

' accompagnee : 9%) ;
7% dans le domaine de Remise a niveau — insertion socioprofessionnelle.

Dans les formations préqualifiantes (y compris les formations alpha, FLE, RAN

|
I, organlsees par les opérateurs de promotion sociale :
27% dans le domaine de I'alphabétisation, Francais Langue étrangére et remise a niveau-insertion

socioprofessionnelle ;

22% du nombre de filieres dans le domaine de I'orientation ;
* 7% dans la construction ;

7% dans l'informatique :

7% dans les services aux personnes ;

mécanique et dans la gestion commerciale et 2% dans

Uniquement 3% dans le secteur du métal —
I'agroalimentaire et dans le secteur du transport et de la logistique.

Pour les. formations qualifiantes :

% dans le service aux

entreprises-et a la collectivité
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Réqies de quartier :

— 13 opérateurs a proximité de Liege ;
— 175 places disponibles recensées en 2009;

— Localisation :
» 39% des places disponibles a Liége ;
» 23% a Herstal ;

* Le restant des places a Seraing (14%), Saint-Nicolas
(11%), Grace-Hollogne (7%) et Chaudfontaine (6%).

— Domaines de formation :

» Les préformations les plus représentées en termes d
places disponibles ont trait au secteur du batiment ;

* Les autres préformations concernent les secteurs-de
I'initiation a l'informatique, I'Horeca et la vente

— Durée des formations : entre 3 et 12
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OISP et EFT :

Entreprises de Formation Organismes d’Insertion
par le Travail Socioprofessionnelle



Selontes.données de I'nterfédé, 3.933
stagiaires et .340n00 de formation en

formation (62% des filieres sont 2009. Ces heures de ation sont réparties
OISP). comme suit selon les domaines de formation
« Parmi les places disponibles CEDEFOP:
recenSé i,S en 2009 : Domaine de formation CEDEFOP Nb d%k %
: 63?/0 des plaCGS a Llege ; Alpha - FLE - Remise a niveau 301.493 \%0,5%
*25% a Flema”e’ Seramg et Développement personnel 198.468 13,5%
Her ltal- Batiment 193274 | 132%)\
I o,
En nombre d’heures de formation, HORECA 152259 | 104%
. ins infirmi adi 30.603 %
|eS deUX omaines IeS pIUS Soins infirmiers et médicaux 1 8,9%
P ’ . Informatique 120.955 8,2%
représentes sont ceux ne visant
, . , . . Services a domicile 73.131 5,0%/
pas I'apprentissage d’'un metier : py— o257 | 20
) : o
allpha/FLE/ AN (20’5 A)) et o Protection de I'environnement 44.894 94%
de\_/eloppem i t personnel (13’5 A)) Audio-vidéo, arts de spectacle, journalisme 44,587 /3,0%
SUI_Vent enSUIt IeS SeCteurS dU Métal, électronique et matériaux 33.67}/ 2,3%
batiment (13,2%), de 'Horeca Vente 29420 | 1.9%
(1 0’4%)’ deS SOin inﬁrmierS et Traitement aliments ,/27'307 1,9%
médicaux (8,9%) et Textile et vétement /,/ 25.603 1,7%
|’inf0rmatique (8,2%) Administration, secrétariat / 14.215 1,0%
Services sociaux / 11.826 0,8%
. Tourisme et loisirs ___— 9.369 0,6%
@ Comité Subrégional . Total général 1.469.340 | 100,0%
ge I'Emploi et de la Formation




« (Centres de formation IPH :

— Deux opérateurs sur 3 co
Grace-Hollogne et Herstal.

unes : Ans,

— 15 filiéres proposées.

s Ll SR o § e
rié 1 — 234 places disponibles.

}
(81T} p.ny Dalkam
H rmé-

J.l1lm i3

L !@f 9/ \;k — Formations relativement longues : la majorité
s e’ " e est comprise entre 3.000h00 et 7.000n00.
‘r-/FlémaIIe AF |emalle: ;"L:i _.’ 7 = Ll e T
mjs‘ : 5 eraing \ S Chaudio f‘a o . . . , ,
e { , 7 — Domaines de formation les plus représentes :

e L S e . )
XA U oo » 21% des places disponibles dans le

and AT domaine du transport et manutention ;
t-Tinlet { = Gourei J X y » .

T A 2 .W'f(g, » 17% dans les matériaux - produits

Vi ?? chimiques;
A e PG ;}ﬁ * 15% dans la mécanique.
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“Focus sur les formations
qualifiantes
e Forem Formation:

— 8 sites (dont 4 centres de
competences) sur 3 communes : Liege,
Grace-Hollogne et Seraing.

| s = Tillens e g
[ S g g -EEE S Fleron S S0
. Flemalle. Flemalle-Grande 0 i
Sowre e AR | i ; :
4 s~ Seraing J{:haudﬁmﬁlng‘ 4
| ) \
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B 2N — Domaines de formation les plus

e

R | ) représentés en terme de filiéres :
7 = ,.":1# _ + Le métal-mécanique-électronique propo
e ,m;fd 2Tl le plus de filieres (37%) ;
: ‘“‘”/"' NGy « La construction : 17% du nombre defiliéres
) ~7 e ) :

« La gestion administrative-eomptable et

financiere : 13%.
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« Centres de compétences :

— 4 centres de compétences :
(ST C %gw ALZ « Autoform (Liege) ;
SO4 Nom wjm . Construform (Grace-Hollogne)
e R e » Forem Formation Logistique

. o -r.-\.:". T ._' p o,
.\* L gf/_____ /, ;

AR f Liege (Grace-Hollogne) ;
| * Technifutur (Seraing).

- \-."‘;FE
X
.,_.'-gi;f" *Seamg \
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e Centres de TecC
Avancées (CTA) :

— 6 CTA sur le territoire du CS
Liege : 4 a Liege, 1 a Flemalle et
a Soumagne ;

— Domaines repréesentes

» Construction : particulierement le bois
et PVC;

» Métal-électronique-automation (2) ;
* Industrie graphique et imprimerie (2) ;
» Hoétellerie-restauration.

Comité Subrégional
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sociale :

\ — 28 établissements de pro
sociale.

/  Etablissemen e prombtion

w 0 _ .-* — Localisation : Liege mais egalement .
: ¢ Wb e = gl Seraing et Herstal ou dans des
communes moins desservies et plus

¥ 000 LU e décentrées comme Aywalille, Blegny,
Héml'lj““"f“_’“ ' '_ Sprimont ou Visé.

— Domaines de formation les plus

3 ;”-'} M | I_ ¢ représentés parmi les 590 filieres
LY pa e Y (7 offertes :
ST ) = * Le domaine de I'alpha-FLE-RAN-
) (ot Langues propose 142 filieres, soit 24%
o ® du nombre de filieres : parmi celles-ci
' S 97 (68%) concernent les langues autrés

que le francais;

» L’informatique : 127 filieres, soi

* Le textile-confection : 60 filig
10% ;

* Les services aux
soit 9%.

onnes : 52 filieres,
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. Centres de FIFARME -
— Localisation : « Chate

également a Autoform (méc
(construction).

assart (Liege)» , mais
ue) et Construform

— Principaux domaines de formation en termes_de
filieres : -

Widacie Kaninkaer : R ‘J'r 'l:':-e'-''E'm"'i , , . , . .
: %ﬂ T + Métal-mécanique-électronique-automation :
|| g .
— 20% des filieres de formation ;
_n:_‘]upp_-ye' Cialhem . . 0 .
: Hermee, O f — Parmi celles-ci, 57% concernent le domaine de
SO \ ;‘“#j_“a\?l;:{'-i I'automobile — mécanique;
f e b = Il Bisany .
L IR e » Construction : 14% ;
. — ey i .
o rscknbitge oe s + Service aux personnes : 14%.
! _‘/,.- - \_. Tiletr _E“""""“"H'”";f
F-'émﬂ"_&.aEl:él;usie:G'r;ands Fleron - Sourm . ; . .
I « MAIS faible représentation des services aux
2 E::;, . et entreprises et a la collectivité ainsi que du transport et
A s NE manutention.
Handrin - i <5 7 Spnmaonts ; . .
SRS — Particularités :
LT “‘“J“_‘,“" 25 { : » Domaines avec une majorité de formation en
e j d’entreprises : services aux personnes, arti
cHamor { informatique, gestion administrative — co ptable-
Lo .—:,.,r financiere-Droit-RH, gestion commerciale, information-
' communication, tourisme ;

« Domaine avec une majorité pprentissage :

construction (57%).
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de I'Emploi et de la Formation




— Localisation : répartis sur 4

s prsinen 10 \ ssas [ 7T communes (Bassenge, Herstal, Liege
- , oLk Seraing).
e Gipeyd e
5 o -Ef-;ﬂ
\_ et Y o e — Principaux domaines de formation en terme
ey fg! ’“’f = de nombre de filiéres:
stk F.;m.le_f,;g;;';m o ] « Construction : 35% des filiéres proposées ;
S &3,"i}-“““"“"‘?‘-"'?'f,_,_f_ Z « Métal - Mécanique - Electronique —
g P rad M Automation : 31% ;
H H o - Gestion commerciale :14% ;
XA - L « On remarque que les domaines du transpoft-
: 75 A _ E;?-j manutention, du textile-confection et de
Y e &' I’|nformat|que ne comprennent chac

gu’une seule filiere. Ce constat e
cependant a nuancer en fon
demande des entrepris our ces domaines

~_de formation.
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Autres opérateurs organisant
des formations qualifiantes et
conventionnés avec le Forem:

— 4 autres opérateurs organisant de

formations qualifiantes : Inforef, Instlf
des Forces de Vente (IFV), CERES,
STE-Informatique ULG.

Localisation : Liege.

Domaine de formation :

« La grande majorité des filieres se
retrouvent dans le domaine de
I'informatique (12/15, soit 80%).

Comité Subrégional
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(Appel a projets 5 de Forem Consei

« 4 axes définis dans 'appel a projets 5 (visant des publics différents) :
1. Transition vers 'emploi salarié ;

2. Eensibilisation a la création d’activités ;

3. Orientation et mobilisation socioprofessionnelle ;

4. Formation générale de base.

» Pour rappel, I'appel a projets 5 et le PPQ4bis concernent, en 2010,
185.311h00 de formation et 1.156 demandeurs d’emploi.

« Capagité d’accueil (selon les prévisions des opérateurs transmis par le SRP)

ans I'axe « Orientation et mobilisation socioprofessionnelle » ;
ns la « Transition vers I'emploi salarié » ;

— Filieres relatives a la sensibi
s S(mntre 32h00 et 185h00). . s
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6. Comparaison

a. Localisation

Répartitjon du nombre d’opérateurs par lieu de
formati

socioéconomiqu

des données
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demande d’emploi en 2009 : Liege (26,5%), Seraing (25,5%),
( aint(—)/N)icoIas (23,3%), Herstal (21,6%) et Grace-Hollagne
(18,6%).

II

— ‘En comparaison avec les autres communes, Saint-Nicolas
icompte relativement peu d’'operateurs recenses, mais se situe
entre Liége et Grace-Hollogne.

— Les formations qualifiantes couvrent relativement moins de
communes. Cela peut, pour certains domaines, notamment
s’expliquer par I'infrastructure de départ nécessaire pour
I'organisation de formations.

4 Comité Subrégional
; de I'Emploi et de la Formation




—

b. Domaines)gec

* Au njveau des postes de travail surla D
Liege en 2008:

- 4 secteurs NACE (Nomenclature statistique des Activités économiques de la
ommunauté Europsenne) concentrent plus de la moitié de postes
alaries
|* la santé humaine et action sociale (16 %) ;

les industries manufacturiéres (13 %) (Fabrication de produits
meétalliques, Métallurgie, Industries alimentaires,...) ;

 administration publique (12,6 %) ;
* le.commerce et réeparation de voitures (11,9 %) .

a
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Les offres diffusées par Forem sell Liege :

Métiers les plus demandés en volume entre le 1er janvier et le écembre

2010 :

Employél(e) de ménage a domicile 718
Télévendeurfeuse 661
Nettoyeur/euse de locaux et de surfaces 556
Agent (el) administratif/ve d'entreprise 544
Enseignlqnt(e) d'enseignement général 500
Secrétaire bureautique spécialisé(e) 492
Agent(e) \g stockage et de la répartition de

marchandises 468
Agent(e) de\TanipuIation et de déplacement des

charges 434
Vendeur/euse e\c{équipement de la personne 404
Conducteur/trice \sge\transport de marchandises

(réseau routier 363

Source : Forem

Rappel : Le Forem ne gére.qu’une partie des postes diffusés sur le marché de-t'emploi. Ces offres ne
refletent que de-maniére parti I'évolution de la demande de travalil allonie.

. __'_'__,_,—'—""
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es indicateurs soci.oéco\no niques avec les domaines de _
asses par ordre décroissant d'impo e du nombre de filiéres), il

« Encompara
formation
ressort

— Meétal-mécanique-électronique-automation :

«/ Secteur industriel bien représenté au niveau des postes de travail salarie
en 2008 ;

* Au niveau des offres gérées par Forem Conseil Lieége en 2010 : 1.080 pour le grotpe du
travail des métaux et sidérurgie, 523 dans la chimie, 420 dans la fabrication d’equipements ;

( » Plusieurs métiers du métal-mécanique-électronique-automation sous tension ;
* MAIS besoin d’'une part relativement importante de main d’ceuvre qualifiée ;

rla DR de Liége

| * Peu de formations préqualifiantes identifiées ;
('&; Deux centres de compétences et deux CTA.

nstruction :
6% des postes de travail salarié sur la DR de Liege ;

Evolution du secteur en hausse en Région wallonne : hausse des permis de batir entre 2009
et 2010, essor du secteur de la rénovation - travaux économiseurs d’énergie, ... ;

u niveau des offres gérées par Forem Conseil Liege en 2010 : 699 pour le parachévement
3lectricien(ne) du batiment (319), installateur/trice d’équipements sanitaires et thermiques
176), ...), 685 pour le gros ceuvre (macon (232), assistant(e) des travaux et du gros ceuvre

collaboration avec le FOREM et les CSEF) : ouvrier/ere de la magonnerie, assistant(e) de
blics et de gros ceuvre, ouvrier/ere du béton ;

4 Comité Subrégional
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— Orientation: @ —

ematique identifiée comme Obj ' dans la note
d’'orientation du prOJet Concert’action :
renforcer I'offre d’orientation » ;

« Domaine principalement dans le préqualifiant et dans
appels a projets.

(.f

—L Informatique :

» Secteur de la « Programmation, conseil et autres activités
informatiques » et de la « Fabrication de produits
informatiques, électroniques et optiques » : 0,82% des
postes de travail salarié pour la DR de Liege ;

e Au niveau des offres gerees par Forem Conseil Liege en
2010 : |nformat|0|en(ne) d'étude (205), informaticien(ne)
‘exploitation (199), .

usieurs metiers de I mformatique sous tension ;

« Secteur de formation large allant de compétences

transversales (Word, Excel, ...) a des formations tres
specialisees.

® Comité Subrégional — ==
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— Services/aﬁx personnes .

de ménage a domicile (718), Aide-soignant(e) ( 236), ...;

» Meétier identifié comme accessibles aux PEE : employé(e) de me
domicile;

» Plusieurs passerelles pour la formation d’auxiliaire gériatrique (notamment
entre les EFT-OISP et la promotion sociale).

—| Alphabétisation — Francais Lanque Etrangeéere - Lanques :

* 10% d'adultes en Communauté frangaise en grande difficulté de lecture et
d'écriture (source : Lire & écrire) ;

» Domaine identifié dans la note d’orientation comme problématique et
objectifs.

— Gestion commerciale :

ecteur du « Commerce et réparation de voitures » : 11,9% du nb de postes
travail salarié sur la DR ;

iveau des offres générées par Forem Conseil Liege en 2010 :

: étiers identifiés comme accessibles aux PEE : ven
produits frais, vendeur/euse en équipement de la personne
en-équipementdu foyer ;

rleuse en
ndeur/euse

* Uniquement 4 filieres i

Comité Subrégional
de I'Emploi et de la Formation
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— Transport — manutention :

» /Secteur du « Transport et entreposage » : 6,1%
salarié sur la DR ;

* Au niveau des offres gérées par Forem Conseil Liege en 2 : agent(e) de
manipulation et de déplacement des charges (434), agent(e) tockage et
de la répartition de marchandises (468) ; conducteur/trice de transp
marchandises (réseau routier) (363), ... ;

[ . Métier identifié comme accessibles aux PEE : conducteur/trice de transpo
| en commun ;

» Opportunités d’emploi pour les peu qualifiés dans le cadre du trilogiport et
de I'aéroport de Bierset ;

b de postes de travail

* Un centre de compétences ;

* Peu de filieres identifiees dans les formations préqualifiantes (2) ainsi que
dans les opérateurs autres que le Centre de compétences.

— Agroalimentaire :

u niveau des offres générées par Forem Conseil Lieége en 2010 : Assista
fabrication de I'alimentation (151), Préparateur/trice en produits de
boulangerie-viennoiserie (66), Préparateur/préparatrice en produits carpés

+ Domaine peu-présent dans I'offre de formation identifiée filieres de
formation).

. __'_'__,_,—'—""
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7. Conclusions

Il est a rappeler qu'un des obstacles au déploiement de I'offre
est fa difficulté structurelle de moyens.

/

H és’g important de promouvoir davantage le lien entre le prequalifiant et le
qualifiant : dans le cadre des centres de validation des compétences, en ce
qui concerne les filieres et passerelles, pour la formation des formateurs, ...
[
|
Il convient egalement de susciter 'émergence de secteurs peu representes
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